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その他手続のオンライン化

自治体情報システム標準化・共通化（対象２０業務）
ガバメントクラウド
※令和７年度までにガバメントクラウドを活用し標準準拠システムに移行

利便性向上に資する手続のオンライン
化（自治体オンライン手続推進事業）
※子育て介護２６手続についてマイナ
ポータルと基幹業務システムをオンラ
イン接続する

情報システムの標準化・共通化

標準準拠システム・ガバメントクラウド
標準準拠システム・ガバメントクラウド移行準備

●窓口スマート化の推進
●地域ＤＸの推進
●デジタルデバイド（情報格差）対策
●デジタル人材育成
●データ利活用の促進

ＡＩ・ＲＰＡの活用
・ＡＩ議事録作成支援システム、ＡＩチャットボット

柔軟な事務環境の実現・テレワークの推進・情報セキュリティ対策
次期庁内ＬＡＮ

シンクライアント環境（仮想デスクトップ）

ＬＧＷＡＮ接続系パソコン
次期シンクライアント用パソコン

インターネット接続系パソコン
ＬＧＷＡＮ接続系パソコンを活用しシンクライアント化
（ＬＧＷＡＮとインターネット端末統合）

行政手続きオンライン化

マイナポータルと基幹業務システムの
オンライン接続
※子育て・介護関係２６手続き

とっとり電子申請サービス 次期とっとり電子申請サービス（鳥取県自治体ＩＣＴ共同化推進協議会）
マイナポータル

事務処理デジタル化の推進

自治体クラウド共通化システム
移行作業

次期財務会計システム

庁内ＬＡＮ

ＲＰＡ導入・活用

電子入札等システム

キャッシュレス決済
コンビニ納付・スマホ決済

窓口証明書等手数料キャッシュレス決済

広報デジタル化
・ＳＮＳ活用 ＬＩＮＥ・Ｔｗｉｔｔｅｒ・Ｆａｃｅｂｏｏｋ・Ｉｎｓｔａｇｒａｍ
・公式ホームページリニューアル
・ＡＩチャットボット
・母子手帳アプリ

検診ウェブ予約サービス
施設予約システム

マイナンバーカード普及促進と利活用

住民票等のコンビニ交付サービス

マイナンバーカード出張申請
集中的な広報周知活動

文書管理・決裁システム文書管理・決裁システム構築

就業管理システム

文書管理・決裁ルール検討

財務会計システム

人事給与システム 次期人事給与システム

保育園業務支援システム

マイナンバーカード利活用の拡大

Ｊ－Ｌｉｓ
自治体テレワーク推進実証実験事業 新たなテレワーク環境

情報セキュリティ対策（情報システム強靭性向上モデル・情報セキュリティポリシー）

入札参加資格申請システム
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