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１ 目的 
定型業務の自動化を行うＲＰＡシステムを導入し、職員の業務負担低減を図る  
２ 調達内容 
ＲＰＡシステムの導入 
【フル機能版】１ライセンス 
【実行専用版】２ライセンス  
３ 期間  契約締結日から令和５年３月３１日まで  
４ 業務内容 
（１）機能   ①直感的に操作可能なこと。 
②画面に映るもの全てが操作対象であること。 

（２）サポート   ①専属担当による作成サポートがあること。   ②サポートデスクへの問い合わせが無制限であること。   ③サポートデスクでは、シナリオ改善提案等も対応できること。   ④急ぎの場合は、電話での対応が可能であること。   ⑤週に１回程度、オンライン会議で相談等が可能であること。   ⑥初心者向け～上級者向けの自習用教材、動画、サンプルスクリプト等がサイトで    確認できること。  
５ 業務実施スケジュール  （１）令和５年１月１日～令和５年１月３１日 シナリオ作成等の構築  （２）令和５年２月１日～令和５年３月３１日 運用開始、定期的な指導・助言等  


